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KA UITSHIHT (CO-DIRECTION)

Dres Nadia Sourial mak Géraldine Layani

01 Eshpanit
CCSMTL : 8 CLSC utassia, 48 575 tshishennuat (65 ans et plus), 2026
ISQ, 2026

≈ 3 700 691
ka natuenitakanit, 211, tshishennuat (70 
ans et plus), 2021-2026
211 Grand Montréal, 2026

apu ka uauitshiakaniht (besoins non 
comblés), 60 ans et plus, kassinu mak 
tshekuan uet
211 Grand Montréal, 2026

NISHTU AIMUNA
Tshishennuat ka uauitshiakaniht uitshit, mitshet uanenitamuna ; CLSC utassit tshe 
ishi-uitshi-atussemitunanut.

TSHE NAKATUENITAKANIT (CRITÈRE D'INCLUSION)
Uanenitamuna, mamu
Nishu uanenitamuna kie ma anu, mamu (domaines différents, 
même personne).
Alderwick mak Gottlieb, 2019

AUENNAT (POPULATION VISÉE)
Akushun (une ou plusieurs morbidités)
Tshishennuat, nanitam akushiht (une ou plusieurs morbidités), 
ka taht uitshit kie ka uauitshiakaniht uitshit, CLSC (SAD).
MSSS, 2026

ANITE ASSIT TUTAKANU
Mamu uitshi-atussemitunanu (intersectoriel)
Kutakat atusseuna mak minuinniun, mamu atusseuat (secteurs 
autres que la santé) : réseau public, natukunishiutshuap, parapublic, 
mamuituna, utenau, mitshuapa.
MSSS, 2017 ; Leppo et al., 2013

UEPISHTIKUEIAU-TSHISHE-UTSHIMAU ·  MSSS,  2026

CLSC utassi : anite tshe ishi-uitshi-atussemitunanut

CLSC :  NEU ATUSSEUNA
Ka uitshiet 
(navigateur)

Katakuaitshesht 
(coordonnateur)

Utshimau (leader 
intersectoriel)

Mamu uauitamu 
(coanimateur)

« mamu takuaitshenanu » (gouvernance partagée) · MSSS, 2026, p. 42 · mashinaikan : MSSS, 2026

MP
MATE ·  NAMAIEU TSHITSHUE

Madame Protocole · 72 · Verdun
Auen uitshieu ? Auen mak ? Auen takuaitsheu ?

Ishpimit uitsh,
nishtu (3e étage)

Mitshim,
natshishkatunanu

Peikussu ;
utanisha ieshkushu

Diabète, 
uanikashkuenitamu

(akushun)

? NISHTU APU TSHISSENITAKUAK → NISHTU UA UTITAIKANIT

Uanenitamuna, apu mamu ; 
apu tan etenitakushiht 
(SAD, 211)

O1 · Etenitakushiht

Ka takuak : apu assiu-
mashinaikanit mamu mak 
uanenitamuna

O2 · Ka uauitshiaushiht 
(ressources du réseau)

Uitsheuakana : apu tan 
eshpish uitshi-atussemituht 
; apishish CLSC

O3 · SNA (réponse du réseau)

UA NATU-TSHISSENITAKANIT

Tan tshe ishi-uitshi-atussemitunanut, kassinu CLSC 
utassit, aitshit tan etenitakushiht tshishennuat ka 
mishta-nekatapashtaht, ka uauitshiakaniht uitshit 
(SAD) ?

Tan eshi-mamu-tutakanit : aitshit tan etenitakushiht, aitshit CLSC utassi…

Etenitakushiht
nekatapashtat

ka uauitshiaushiht
kie uitsheuakana

eshpanit
(trajectoires)

02 Tshe aitinanut
Anite tshe tutakanit : CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal (CCSMTL), 8 CLSC utassia ; tshishennuat (65 ans et plus), ka akushiht, ka uauitshiakaniht uitshit (SAD)
Tshe tutakanit (devis) : nishtu, mamu : etenitakushiht → ka uauitshiaushiht → uitsheuakana → eshpanit ; O3 : mixte, séquentiel explicatif
Tshe tutakanit (parades) : mitshet auennat, aitshit ka mamu atusseht ; kau natuenitakanu ; mamu uapatakanu mak 211 kie assiu-mashinaikana

Tan etenitakushiht ?

O1 · ETENITAKUSHIHT
Mashinaikana uapatakanu mak 211
60 957 mashinaikana · ≈ 30 400 aitishiuat
Tshe aitinanut : JBI, PRISMA-ScR ; mamu uanenitamuna

→ tan etenitakushiht ; mate, namaieu tshitshue

Tshekuan ka takuak ? Tanite ?

O2 · KA UAUITSHIAUSHIHT
Assiu-mashinaikana (SIG)
10 889 points · 36 aitishiuat · 6 secteurs
Tshe aitinanut : tan tatuht, E2SFCA, tan eshpish aitan

→ assiu-mashinaikana ; tan eshpish aitan

Auen uitshi-atussemeu auennua ?

O3 · UITSHEUAKANA
Eshi-uitshi-atussemitunanut (SAD)
7 CLSC, kie 4, aitan · 70 % tshe nakuetamuht
Tshe aitinanut : tan eshpish uitshi-atussemitunanut, 1-4

→ uitsheuakana, aitshit CLSC kie aitshit mate

Tshekuan uet ? Kie tan ?

O3 · UITSHEUAKANA
Kukuetshimakanu (entretiens explicatifs)
32-40 kukuetshimakanuat · 8-10, aitshit CLSC
Tshe aitinanut : tshe aitinanut (méthode du cadre)

→ eshpanit, aitshit etenitakushiht kie aitshit CLSC

Mashinaikana + 211

Etenitakushiht A-D

Mate, namaieu tshitshue

Tan eshpish aitan :
apu takuan
apu tshi takushinanut
ka mitshetiht
apu tshi uauitshiakanit

MP Mate
Auen ? (noms)

12 pishimuat
1-4 (niveau)

SAD

« Tshekuan uet ume 
uitsheuakana, kie apu ? 

Auen takuaitsheu ? »

Mamu-tutakanu

Tatuht → tshekuan uet
Mashinaikana mamu, 
aitshit CLSC kie 
etenitakushiht

Auen Takuan Mamu Uet ?

A

B

C

MP Mishkakanu etenitakushit (D) : mashinaikana kie 211 MP Verdun : ka uauitshiaushiht, assiu-mashinaikanit MP SAD ka mamu atusseht uitamuat uitsheuakana MP Tshekuan apu takuak : uitakanu tshekuan uet MP Eshpanit, aitshit tan 
etenitakushit

03 Tshe mishkakanit
Mate, namaieu tshitshue (sauf les motifs du 211) · nishtu tshe ushitakanit, mamu

P1 Tan etenitakushiht ; mate
mate, namaieu tshitshue ; tshitshue tshika mishkakanu

P2 Assiu-mashinaikana, tan eshpish aitan
apu ka uauitshiakaniht, 60 ans et plus, tshekuan uet (211)

P3 Eshpanit, aitshit etenitakushiht
profil D · Verdun : mate, namaieu tshitshue

A Mitshuap kie revenu
mitshuap · revenu · démarches

B Apu minu-pimuteu, peikussu
transport · mitshim · peikussu

C Ka uitshiet, ieshkushu
uitshit uitshiakanu · ka uitshiet · répit

D Neu uanenitamuna kie ma anu, mamu
Madame Protocole

Apu takuan → apu takuan, kie ma apishish

324
Tshe nakatuenitakanit (admission) → apu tshi uauitshiakanit

210
Transport, shuniau, horaire, aimun → apu tshi takushinanut

109
Ka pakushenitakanit (liste d'attente) → ka mitshetiht

32
691 apu ka uauitshiakaniht, 2016-2017 kie anutsh ; 16, kutak tshekuan uet · 
211 Grand Montréal, 2026

SAD ka mamu atusseht

Mitshim uitshit (popote roulante)

Ka uitshiaushiht, apu tipaiakaniht (bénévoles)

Natukun-atautshuap

? Mitshuap : tshe ushitakanit

Tan eshpish uitshi-atussemitunanut : 1 uitamatunanu (échange d'information, référence) · 2 coopération · 3 takuaitshenanu (coordination) · 4 mamu-tutakanu (intégration)
Uauitshitun (réseau public) Natukunishiutshuap Mamuituna Utenau Parapublic Mitshuap

O1 → O2 Uanenitamuna → ka uauitshiaushiht tshe assiu-
mashinaikanit

O2 → O3 Assiu-mashinaikana → 4 CLSC, aitan, mak ka takuak 
(offre potentielle)

O1 → O3 Mate namaieu tshitshue → auen ? SAD ka mamu 
atusseht

04 Tshe minupanit
Apu takuak peiku « réseau idéal » : tshe tutakanit, aitshit, kassinu CLSC.

Ka kanuenimakaniht (personnes aînées)
Uauitshiakanuat tan eshi-nekatapashtaht, anite assit

SAD mak uitsheuakana
Auen ? Tan ? Tan eshpish uitshi-atussemitunanut ? Tshekuan apu takuak ?

Uepishtikueiau-tshishe-utshimau
Tshe tutakanit, anite assit CLSC : CLSC neu atusseuna

Tshetshi nanatuapatitshenanut
Etenitakushiht (SAD, 211) ; nishtu uitsheuakana (déclaré, observé, potentiel)

Tshe uitamakaniht : AIPPA (comité de liaison intersectorielle) · RUISSS, volet 2 (2027-2028)

Kassinu mashinaikana
FR EN ES 中文 العربية

Atikamekw ᐃᓄᒃᑎᑐᑦ Innu

daltonisme  ·  basse vision  ·  FALC  ·  
natuta

Aimuna
tshitaimunuau
mashinaikana
auennat

Uapata 
(mon site 
web)

Eshku apu natu-tshissenitakanit ume innu-aimun · Traduction préliminaire, à valider par un traducteur de la communauté  ·  Mashinaikana : 211 Grand Montréal, 2026 · Alderwick et Gottlieb, 2019, Milbank Q · Bilodeau et al., 2019 · Fetters et al., 2013, Health Serv Res · Hébert et al., 2010, J Gerontol B · ISQ, 2026 · Leppo et al., 2013 · Luo et Qi, 2009, Health Place · MSSS, 
2017 ; 2026, politique sur les soins et services de première ligne · Peters et al., 2020 · Richter et al., 2026, BMC Health Serv Res · Seawright et Gerring, 2008 · Tricco et al., 2018, Ann Intern Med
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