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EXEMPLE FICTIF - FIL ROUGE
Madame Protocole - 72 ans - Verdun

Qui réepond ? Avec qui ? Qui coordonne ?

POLITIQUE DE PREMIERE LIGNE - MSSS, 2026
@ Contexte Q

Le territoire de CLSC devient l'unité de référence

CCSMTL : 8 territoires de CLSC, 48 575 personnes de 65 ans et plus en 2026
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Besoins concomitants -
Territoire

Au moins deux besoins sociaux de domaines différents, présents de CLSC
en méme temps chez la méme personne.

Alderwick et Gottlieb, 2019
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Terrain : CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal (CCSMTL), 8 territoires de CLSC : ainés de 65 ans et plus avec morbidité(s), suivis par le SAD
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Parades : plusieurs répondants par équipe, relance par secteur, confrontation au 211 et a I'atlas

Quels profils ? Quelles ressources, ou ? Qui mobilise qui ? Pourquoi et comment ? Intégrer
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® Résultats anticipés (D Impacts et retombées

Exemples fictifs, sauf les motifs du 211 - trois produits qui s'enchainent Pas un « réseau idéal » universel : des reperes par profil et par CLSC.
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profils illustratifs ; les vrais viendront des données

Pour les personnes ainées

Atlas et indice d'écart Trajectoires par profil ; e o L ,
Une réponse ajustée a leur combinaison de besoins, la ou elles vivent
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ans et plus en sensibilité

profil D - Verdun : trajectoire fictive
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0 Logement et revenu
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__ Pour les équipes SAD et leurs partenaires
B Qui mobiliser, dans quel ordre, a quel niveau ; les maillons manquants
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